厦门技师学院IDC平台维保服务报价表
项目概况

厦门技师学院IDC平台上部署着二十二台应用服务器，承载学院所有主要系统，为保障IDC平台硬件和软件正常运行，需由具备相关资质的与原厂工程师具备同等能力的人员进行维护工作，防止出现系统性重大风险。

IDC平台维保服务内容

	序号
	维保项目
	维保内容简述

	1
	超融合系统架构硬件维保服务


	1）超融合运算节点六台Dell PowerEdge R730 Server内所有故障硬件免费更换（包含PCIE闪存卡），如未能在24小时内解决的硬件故障由维保服务方提供不低于现有参数替代设备直至故障处理完毕；     

2）监测服务器运行状态，把服务器故障的可能性降低到最低，保障服务器可使用率和高可靠性；                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           2）DELL原厂工程师进行维保服务每季度例行巡检并出具巡检报告。      

	2
	超融合系统架构软件维保服务
	1）基于IDC基础平台超融合系统架构，升级和更新系统版本、更新和调整节点策略；

2）保障超融合系统其中任何一个运算节点发生物理故障都不影响系统的正常运行、做好数据维护服务；

3）由具备OCM和VCP资质的工程师进行超融合系统架构软件维保工作，每季度例行巡检并出具巡检报告。


三、IDC平台维保服务要求
1.提供本地化维护服务，包括7×8小时现场服务，7×24电话技术支持服务，远程技术服务，定期现场巡检等。

2.IDC平台出现故障时须在30分钟内响应，填写《工程联系单》提供故障问题评估，提出解决方案和排错步骤并及时解决。严重故障导致系统不能正常运行且通过电话或远程无法解决，应在收到通知后的2小时内赶到现场，并按故障级别及解决时限进行处理。特殊情况在24小时内无法修复的，须及时启用临时替代方案处置。

3.故障级别及解决时限要求：
	故障级别
	级别定义
	解决时限

	一级故障
	出现严重影响平台可用性问题或者出现任何一个节点瘫痪
	2小时

	二级故障
	遇到平台操作疑难或者出现不正常状态
	4小时


4.在维保期内，我院对维护方进行运维服务考核，由于维护方单方面原因不能按期履行服务条款，除继续提供服务外应支付违约金。具体如下：

	故障等级
	不能按期履行服务每年达到以下次数
	维护费支付违约金

（维护合同总金额百分比）

	一级故障
	1
	1.0%

	二级故障
	2
	0.8%


5.维保服务费用结算定于每年十二月，如有触发违约金规则填写《工程联系单》双方确认后，一并在结算时扣除。
报价表

	序号
	服务名称
	服务期限
	数 量
	单位
	总报价（小写 单位：元）
	总报价（大写）

	1
	厦门技师学院IDC平台维保服务
	2022年
	1
	项
	
	


注：1、本次报价控制价为：120000元。

供应商应视为此次报价为此项目的所有费用，其他所有费用由供应商承担，请知悉！

                        供应商全称（加盖公章）：

                                       联系人：

                                     联系方式：                                                      

                                      日   期：
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