厦门技师学院信息系统值班模块定制开发报价表
项目概况

为做好校园安全教育和管理，结合上级加强值班管理的文件精神，学院制定了值班安排。目前采用人工排班，调代班多有不便，数据无法及时更新及展示，亟需实现自动化的方式替代重复的人工操作。学院将委托具备计算机软件开发及技术服务资质的供应商为我院提供信息系统值班模块定制开发。
技术要求及功能要求
	序号
	
	具体内容

	1
	技术要求
	1.信息系统值班模块部署于学院提供虚拟服务器上（数据库服务器、web服务器各一台），建设方负责系统安装、应用程序安装及维护。

2.采用微服务模式.。开发语言：JAVA+mysql，前端使用layui框架，后台框架使用SpringBoot+SpringCloud（微服务模式），容器化部署。需包含但不限于以下内容：基础数据（如教师、学生、班级等基础数据）、账户服务（功能权限、账号单点登录校验等）、值班服务（具体内容详见功能要求），确保后续能够在这个基础上面进行其他业务的扩展且不影响原有系统的模块及功能。

3.支持PC端、安卓（Android）、苹果（I0S）等主流移动操作系统，支持手机浏览器、PC各种浏览器最新版本访问，支持微信企业号的框架、应用保持一致，所有终端的数据应保持一致。

4.前端画面使用layui或者bootstarp的ui框架、适配目前主流的浏览器。

5.后台的系统画面使用多页签的模式呈现。

6.预留标准、规范的外部接入接口和平台对外服务API，并提供接入规范、应用开发规范。

	2
	功能要求
	1.模块具备校历导入、自动排班、调代班管理、值班日志、报表统计、值班总表、历史排班查询等。

2.预先人工设置周一至周末的值班类型（分为寒暑假、工作日、法定节假日，周末），系统按此规则生成全年的校历值班类型表，特殊节假日需要系统管理员提前手动调整就可以，免去数据导入的问题。另外系统可以通过点击快速复制前一天的值班类型，免去重复手工输入的工作。

3.值班的类型

值班根据工作日，周末，法定节假日，寒暑假四种情况进行安排。时间段分为白班和晚班。白班为8:20-16:30,晚班为16:30-次日8:20。其中工作日没有白班，工作日的值班包含晚自习班和宿舍班（即晚班），寒暑假只有白班。细分如下：

工作日晚自习班（周日——周四），无津贴

工作日宿舍班（晚班）（周日——周四），有津贴

周末白班（周六——周日），无津贴

周末晚班（周五——周六），有津贴

寒暑假白班，无津贴

法定节假日白班，有津贴

法定节假日晚班，有津贴

注：值班类型，值班津贴可支持新增，修改等操作。

4.值班人员岗位包含带班领导、中层领导、行政人员、各系部教师（文化基础部教师分布到各系）。

5.排班管理严格按照已有的制度进行。当天值班人员可能多人，根据分组设置排班管理人员（分组有中层、行政、各个系部）,排班管理人员可以调整本组人员每天值班(根据日期限定哪天之前可以调整)。

管理员可根据实际情况调整校历和值班规则（如增、减值班人数、值班时间等）

每个月固定时间系统根据规则自动排班，生产初表。也可由管理员提交排班需求自动排班。

值班组管理员可以查看初表，选择自己的组，可以手动调整。系统在规定日之内，自动提交上报，值班表锁定。

6.查询当前月份或者学期的值班总表，实时显示值班情况，显示对应人员手机号码。

7.支持历史值班情况查询，按人员查询，全校总表查询。

8.值班总表提交锁定之后，需要调班或代班，由申请人通过学院掌上校园APP发起调班或代班申请，选择可以调班或代班的人（本组），调班或代班人员手机会收到通知消息，并在学院掌上校园APP上同意，申请表转到值班组领导，审核通过，调班成功。值班中层发起申请需要分管领导审批。审批流程由系统设置。

系统需要记录原值班表，调班（代班）的人。原来排班顺序不受调班顺位的影响。

9.各值班人员通过学院掌上校园APP进行登记当天的值班情况报告，值班老师开启APP，点击值班日志，选择值班日期，填写考勤情况、巡查情况、处置情况，日志可以拍照或者添加照片作为日志的附件。值班中层要汇总登记当天总体情况。

在后台可以看到当天的值班完整事件记录（如各科系晚自习情况，宿舍情况）。值班组领导可以看到自己管理组的值班情况。带班领导、值班中层、值班行政人员可以看到他自己有值班的日期中所有的值班日志，所有人可以看到自己的值班日志。

10.报表统计。实现报表统计功能，能够支持生成各种报表，包括考勤总表、值班记录表，签到记录表等，报表可导出excel和直接打印

11.值班管理：

1.系统管理员根据校历设置排班需求，即每一天需要排什么班

2. 系统管理员按排班原则自动产生排班表

3. 各排班管理人员通知相关人员，在规定时间内完成初调班

4. 由系统管理员最后调整，形成本阶段正式排班表，供大家查询。

5. 如需调班（互换）或代班（代替），通过APP提交申请，需被调班人（代班人）同意，相关领导同意后直接修改排班数据，并生成调班记录。

12.值班中层和行政人员可以查询当天值班人员情况，并根据当天值班情况用APP进行考勤和考核，同时填写值班日志。

13.点名签到

值班中层、值班行政人员系统自动给予点名的权限，不在当前值班，就没有这个权限。

点名负责人点开手机，直接勾选有来值班的老师名字，并提交，点过名的可以代替个人签到，点名和个人签到同时有效。有点过名的老师可以不用再签到。

显示值班老师的名称同时要显示电话号码，并可以直接点击拨打电话。

因特殊情况，值班人员临时替换其他人员值班，又来不及进行调班和代班申请，点名老师可以在点名的时候，直接替换其他代班人员，但系统需要记录这次的调整记录。

点名直接通过点名老师的手机上面进行。

14.值班人员功能模块（含PC端和移动端）：

1.我的值班:查看我的值班情况

2.我的值班考勤：签到、值班考勤情况查询

3.调代班审核：与我有关的调代班工作流

4.值班总表：这个月/这个学期的值班总表

5.值班日志：值班日志的记录、查看


三、服务要求
1.系统软件如有新版本免费更新升级并完成测试后正式使用。

2.提供数据接口免费服务，涉及系统第三方数据对接时，负责与第三方软件系统的生产厂家进行沟通，如果第三方获取不到接口数据，应配合排查调试（按第三方技术要求进行修改的数据接口费用另行协商）。

3.提供本地化维护服务，包括7×8小时现场服务，7×24电话技术支持服务，远程技术服务，定期现场巡检等。

4.工作日期间，出现故障时须在2小时内响应，填写《工程联系单》提供故障问题评估，提出解决方案和排错步骤并及时解决。严重故障导致本系统不能正常运行且通过电话或远程无法解决，应在收到通知后的4小时内赶到现场，并按故障级别及解决时限进行处理。特殊情况在12小时内无法修复的，须及时启用临时替代方案处置。

故障级别及解决时限要求（不包含其他第三方软件系统和服务器、网络硬件故障）：

	故障级别
	级别定义
	解决时限

	一级故障
	严重缺陷:系统崩溃或系统资源使用严重不足，软件严重缺陷，导致用户无法继续进行重要的业务操作，如：无法完成排班、点名。
	8小时

	二级故障
	较严重缺陷:部分影响系统业务功能的使用，但这些功能不是主要功能。　
	24小时

	三级故障
	一般性缺陷: 不影响正常业务的使用，系统因软件一般缺陷导致下列问题

1、 部分交易使用存在问题，不影响业务继续开展，但不造成使用障碍。

2、 无数据有效性检查或检查不合理;

3、 画面显示/打印的内容或格式错误，但是数据没有错误

4、 个别交易系统反应时间超出正常合理时间范围

5、 系统某些查询、打印等实时性要求不高的辅助功能无法正常使用;

6、 菜单布局错误或不合理

7、 辅助说明描述不准确或不清楚;
	48小时


5.服务器系统日常性维护：监测服务器运行状态，把服务器故障的可能性降低到最低，保障服务器可使用率和高可靠性，及时修复服务器系统漏洞保持良好的运行状况，如发生故障建设方需求完成系统安装与还原服务。该服务不包括服务器硬件维护。

6.系统纠错性维护：针对数据库损坏等异常情况，及时排除问题恢复系统的正常运行，每日做好数据备份服务。

7.适应性维护和完善性维护：不改变系统总体结构和功能的前提下，建设方因系统使用体验不佳而提出的适应性和完善性修改。

四、报价表

	序号
	服务名称
	数 量
	单位
	总报价（小写 单位：元）
	总报价（大写）

	1
	厦门技师学院信息系统值班模块定制开发
	1
	项
	
	


注：1、本次报价控制价为：95000元。

2、供应商应视为此次报价为此项目的所有费用，其他所有费用由供应商承担，请知悉！

                       供应商全称（加盖公章）：

                                       联系人：

                                     联系方式：                                                      

                                      日   期：
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