厦门技师学院综合业务系统维保服务报价表
1、 项目概况

厦门技师学院综合业务系统建于2018年，目前在用，属于学院信息化建设核心软件，包括学院OA系统、数字校园系统、掌上校园APP系统三个子系统。为保障系统安全平稳运行，学院将委托具备计算机软件开发及技术服务资质的供应商为我院提供综合业务系统维保服务。

2、 综合业务系统维保服务内容

	序号
	维保项目
	维保内容简述

	1
	学院OA系统
	（1）服务器系统日常性维护：监测服务器运行状态，把服务器故障的可能性降低到最低，保障服务器可使用率和高可靠性；及时修复服务器系统漏洞保持良好的运行状况；如发生故障按采购方需求完成系统安装与还原服务。该服务不包括服务器硬件维护。

（2）OA系统纠错性维护：主要针对数据库损坏等异常情况，及时排除问题恢复OA系统的正常运行，每日做好数据备份服务与数据维护工作。

（3）工作流程维护：对学校提出的工作流程改动需求进行修改和调试工作流程。主要针对工作流程运行中的出现的问题，如:流程数据出错、流程步骤问题等异常等情况，及时调整流程恢复流程的正常运行。

（4）其他该系统已有模块维护性工作。

	2
	数字校园系统
	（1）数字校园服务器系统日常性维护：监测服务器运行状态，把服务器故障的可能性降低到最低，保障服务器可使用率和高可靠性；及时修复服务器系统漏洞保持良好的运行状况；如发生故障按采购方需求完成系统安装与还原服务。该服务不包括服务器硬件维护。 

（2）数字校园系统纠错性维护：主要针对数据库损坏等异常情况，及时排除问题恢复OA系统的正常运行，每日做好数据备份服务与数据维护工作。

（3）对学院提出的现有模块（录取迎新、教务管理、学生管理等模块）流程变动、出现的问题进行修改。如：知识问答模块的设置问答名称、设置问题标题、开始时间、结束时间、

参与角色，需答题数、最大答题次数、界面图标、是否为当前活动、查看所有师生答师明细、答题结果进行参与度报表统计排名等。
（4）数字校园系统相关模块数据完整性维护。如招生、录取、下厂、毕业及学籍管理中数据切换与转移工作等。

（5）其他该系统已有模块维护性工作。

	3
	掌上校园APP系统
	（1）服务器系统日常性维护：监测服务器运行状态，把服务器故障的可能性降低到最低，保障服务器可使用率和高可靠性，及时修复服务器系统漏洞保持良好的运行状况；如发生故障按采购方需求完成系统安装与还原服务。该服务不包括服务器硬件维护。
（2）掌上校园APP系统纠错性维护：主要针对数据库损坏等异常情况，及时排除问题恢复OA系统的正常运行，每日做好数据备份服务与数据维护工作。

（3）对掌上校园APP日常使用过程中，现有模块变动进行修改和调整。如:界面设计与维护、流程变化、数据问题等异常情况，目的是及时调整流程，恢复模块的正常运行。
（4）其他该系统已有模块维护性工作。


三、综合业务系统维保服务要求
1.系统软件如有新版本免费更新升级并完成测试后正式使用。

2.提供学院综合业务系统数据接口免费服务，涉及系统第三方数据对接时，负责与第三方软件系统的生产厂家进行沟通，如果第三方获取不到接口数据，应配合排查调试（按第三方技术要求进行修改的数据接口费用另行协商）。

3.提供本地化维护服务，包括7×8小时现场服务，7×24电话技术支持服务，远程技术服务，定期现场巡检等。

4.以上维保服务项目中的三个子系统出现故障时，维护方须在30分钟内响应，填写《工程联系单》提供故障问题评估，提出解决方案和排错步骤并及时解决。若发生严重故障，导致系统不能正常运行且通过电话或远程无法解决，维护方应在收到通知后的2小时内赶到现场，并按故障级别及解决时限进行处理。特殊情况导致在12小时内无法修复的，须及时启用临时替代方案处置。
5.故障级别及解决时限要求：

	故障级别
	级别定义
	解决时限

	一级故障
	出现严重影响系统可用性问题或者出现任何一个系统瘫痪
	2小时

	二级故障
	影响业务的主机系统、数据库故障问题
	4小时

	三级故障
	遇到业务操作疑难或者设备出现不正常状态
	8小时


6.在维保期内，我院对维护方进行运维服务考核，由于维护方单方面原因不能按期履行服务条款，除继续提供服务外应支付违约金。具体如下：

	故障等级
	不能按期履行服务达到以下次数/每年
	维护费支付违约金

（维护合同总金额百分比）

	一级故障
	1
	1.0%

	二级故障
	2
	0.8%

	三级故障
	4
	0.8%


7.维保服务费用结算定于每年十二月，如有触发违约金规则填写《工程联系单》双方确认后，一并在结算时扣除。
4、 报价表

	序号
	服务名称
	服务期限
	数 量
	单位
	总报价（小写 单位：元）
	总报价（大写）

	1
	2021-2022年厦门技师学院综合业务系统维保服务
	2021年-2022年
	1
	项
	
	


注：1、本次报价控制价为：140000元。

2、供应商应视为此次报价为此项目的所有费用，其他所有费用由供应商承担，请知悉！
                        供应商全称（加盖公章）：

                                       联系人：

                                     联系方式：                                                      

                                      日   期：
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