厦门技师学院校园监控综合管理平台维保服务项目报价表
一、校园监控综合管理平台维保服务项目说明：

厦门技师学院校园监控综合管理平台承载着学院范围内1982路视频监控，为保障平台硬件和软件正常运行建设好平安校园，需由具备相关资质的与原厂工程师具备同等能力的人员进行维护工作，防止出现系统性重大风险。

二、校园监控综合管理平台维保服务项目要求： 

	序号
	品名
	技术规格要求
	数量
	年限

	1
	监控综合管理平台维保服务要求
	维保服务内容

1、校园监控综合管理平台硬件维保服务

1）一台紫光华智DE7505-12C 高清解码器、一台紫光华智5100K-V2控制键盘；     

2）一台DELL R740平台管理服务器。

3）9套紫光华智HS-X3036P-G3-C云存储服务器。

4）紫光华智原厂认证工程师进行维保服务每季度例行巡检并出具巡检报告。

2、校园监控综合管理平台系统架构软件维保服务

1）基于校园监控综合管理平台系统架构，升级和更新系统版本、更新和调整节点策略；

2）保障校园监控综合管理平台系统其中任何一个节点发生物理故障都不影响系统的正常运行、做好数据维护服务；

3）紫光华智原厂认证工程师进行维保服务每季度例行巡检并出具巡检报告。

3、维保服务要求

1.针对校园监控综合管理平台的硬件及软件维保服务需提供经紫光华智原厂认证的技术工程师认证证书复印件，原件备查。

2.提供本地化维护服务，包括7×8小时现场服务，7×24电话技术支持服务，远程技术服务，定期现场巡检等。

3.平台出现故障时须在30分钟内响应，填写《工程联系单》提供故障问题评估，提出解决方案和排错步骤并及时解决。严重故障导致系统不能正常运行且通过电话或远程无法解决，应在收到通知后的2小时内赶到现场，并按故障级别及解决时限进行处理。特殊情况在24小时内无法修复的，须及时启用临时替代方案处置。

4.故障级别及解决时限要求：

故障级别

级别定义

解决时限

一级故障

出现严重影响平台可用性问题或者出现任何一个节点瘫痪

1小时

二级故障

遇到平台操作疑难或者出现不正常状态

2小时

5.维保服务周期二十四个月。维保服务费用结算定于每年十二月，如有触发违约金规则填写《工程联系单》双方确认后，一并在结算时扣除。
	1
	年


三、总报价表
	序号
	服务名称
	总报价（小写 单位：元/年）
	总报价（大写）

	1
	校园监控综合管理平台维保服务
	
	


注：1、本次报价控制价为：90000元/年。

供应商应视为此次报价为此项目的所有费用，其他所有费用由供应商承担，请知悉！ 

                        供应商全称（加盖公章）：

                                       联系人：

                                     联系方式：                                

                                      日   期：
